A Carta de Servigos informa os cidadéos sobre quais 0s servicos prestados pela Camara

Municipal de Santa Terezinha, como acessar e obter esses servigos e quais sdo 0s
compromissos de atendimento estabelecidos. A partir da transparéncia, a Carta de

Servicos se apresenta como instrumento educativo e elucidativo.

A Carta de Servigos ao Usudrio esta prevista no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017, sendo
um direito do cidadéo:

e Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigcos ao
Usuario.

e A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre os
servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses
servicos e seus compromissos e padrfes de qualidade de atendimento ao
publico. Com a Carta de Servicos o usuario obtém informacdes dos diversos
servigos oferecidos pelo 6rgéo, requisitos, documentos, formas e informagdes

necessarias para acesso, entre outras.

Carta de Servicos ao Cidadao

Camara Municipal de Santa Terezinha

Informagdes Gerais

CNPJ: 24.508.822/0001-46
Endereco: Rua José Nunes, 27, Centro, Santa Teresinha-PB
Horéario de Atendimento: Segunda a sexta-feira das 08h as 13h
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1. Visao e Missao

Visao
Ser reconhecida como uma instituicdo publica transparente, acessivel e eficaz na

representacdo dos interesses da populacdo de Santa Terezinha.
Missé&o
Representar o povo santa-teresinhense, garantindo a efetividade do processo legislativo

e incentivando a participacao cidada.

2. Servicos Oferecidos

Consulta a Legislacdo Municipal

o Descri¢céo: Acesso a leis, decretos e demais documentos legislativos.
e Documentos Necessarios: Nenhum.

e Prazo: Imediato.
Ouvidoria

e Descricdo: Canal para recebimento de sugestoes, reclamacdes e elogios.
o Documentos Necessarios: Identificacao oficial com foto.
e Prazo: 5a 10 dias uteis.

Participacdo em Sessdes Plenarias

e Descricdo: Espaco aberto para a populacdo acompanhar as decisbes do
legislativo.
e Documentos Necessarios: Nenhum.

e Prazo: Conforme calendério anual.



3. Direitos e Deveres dos Cidadaos

o Direitos: Acesso as informagfes, participacdo em audiéncias publicas e
tratamento digno e respeitoso.
e Deveres: Cumprir as leis, respeitar as decisGes do legislativo e participar

ativamente da vida politica da cidade.

4. Feedback e Reclamacdes

e Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira das 08h as 13h

5. Vereadores e Contatos

e ANTONIO CARLOS FERREIRA DE MEDEIROS

e CADMO JOSE CORDEIRO DE OLIVEIRA

e DAMIAO MEDEIROS DE OLIVEIRA

e EDCARLOS SOARES DOS SANTOS

e FRANCISCO BEZERRA LUCENA

e JOSE DO EGITO RODRIGUES ALVES

e LIDIANNY TEREZINHA MEDEIROS DE OLIVEIRA
e OSVALDO OLIVEIRA MARTINS

e SALOMAO CORDEIRO DE OLIVEIRA



